
Ein Service, der Schule macht
Neues Schulungszentrum für Anwender von Verpackungsmaschinen in Crailsheim

Mit der Einweihung eines modernen Schulungszentrums in Crailsheim im Novem-

ber 2022 legt der Verpackungsmaschinenhersteller Schubert den Grundstein für die 

Erweiterung und die Neuauflage seines Schulungskonzepts. Dazu wird das Schubert-

Schulungsteam in enger Zusammenarbeit mit den Kunden neue Formate und Inhalte 

entwickeln, die sich noch näher an den Kundenbedürfnissen orientieren – denn: So 

wie sich die Verpackungsbranche und die Maschinen weiterentwickeln, verändern 

sich auch die Kundenbedürfnisse rund um Schulungen und Wissenstransfer. 

Moderne Robotertechnologie, viele Formatwech-
sel, 3D-Druck in der Produktion, digitale Steu-
erungen, datengetriebene Fehleranalyse – die 
Anforderungen an die Produktionsleitung, die 
Maschinenbediener und -bedienerinnen und ande-
re Fachkräfte sind durch Digitalisierung und Auto-
matisierung erheblich gestiegen. Dem entgegen 
stehen aktuell der Mangel an Personal und oftmals 
eine hohe Fluktuation in den Betrieben. Bedingun-
gen, denen Schubert in seinen Schulungen und 
Service-Leistungen Rechnung tragen möchte. 

Kundenbedürfnisse für  
Portfolio aufgreifen

Gemeinsam mit seinen Kunden nimmt das 
Schubert-Schulungsteam daher das bestehende 
Schulungsportfolio unter die Lupe und wird es 
grundlegend überarbeiten. Uwe Galm, Director 
Customer Services, erklärt: „Wir haben unseren 
Kunden ausführlich zugehört und ihre verschie-
denen Bedürfnisse und Wünsche aufgegriffen. 
Mit diesem Input werden wir unser Schulungs-

angebot weiterentwickeln.“ Der Umzug in das 
neue Schulungszentrum am Hauptstandort in 
Crailsheim ist ein erster sichtbarer Meilenstein. 
In der ehemaligen Industriehalle sind auf über 
1.000 m2 hell und modern gestaltete Räum-
lichkeiten entstanden, die Platz für einen groß-
zügigen Empfang, vier Schulungsräume mit 
Verpackungsmaschinen, eine Lounge und wei-

tere Technikräume bieten. In unmittelbarer Nähe 
befinden sich in einem Nebengebäude außerdem 
die neuen Büros des Schulungsteams. 

Neue Schulungsformate  
und neue Inhalte

„Mit dem Schulungskonzept fahren wir mehr-
spurig“, betont Uwe Galm. „Dazu gehört nicht 
nur die Erweiterung unserer Schulungsstandorte 
in Deutschland und den USA, sondern auch neue 
Formate, neue Inhalte sowie der Ausbau des 
Schulungsteams.“ Künftig werden Schubert-Kun-
den sowohl Präsenz- als auch Online-Schulungen 
nutzen können. Besonders wichtig ist Uwe Galm 
aber die Erweiterung der Inhalte und Themen: 
„Wir denken nicht mehr beschränkt auf die ein-
zelne Maschine eines Kunden, sondern vielmehr 
in Systemkomponenten wie bspw. Roboter oder 
Bildverarbeitung.“ 

Durch das modulare Maschinenkonzept las-
sen sich Trainings für einzelne Systemkompo-
nenten im Grunde auf jede Schubert-Maschine 
übertragen, sodass Kunden von den Schulungen 
übergreifend profitieren. Auch die Trainings zum 
Troubleshooting bei der Fehlersuche werden sich 
daran orientieren. „Hier möchten wir perspekti-
visch noch anschaulicher vorgehen und unseren 
Kunden vorproduzierte Videos ohne Sprachbar-
rieren als Hilfestellung anbieten“, berichtet der 
Leiter des Schubert-Service. 

„Für das neue Programm stocken wir die 
Kapazitäten auf“, erklärt er weiter, „und zwar 
nicht nur in Deutschland, sondern auch in den 
USA.“ Am Standort in Charlotte ist jetzt perma-
nent ein Trainer für die Kundenschulungen vor 
Ort – für den amerikanischen Markt ein großer 
Gewinn an Service und Kundennähe. Parallel 
dazu wird Schubert digitale Trainings und Videos 
direkt über das Kundenportal Transaction Net-
work zur Verfügung stellen. Das Portal, auf dem 
auch die digitalen CARE-Services von Schubert 
angeboten werden, soll für den Ausbau der zen-
tralen digitalen Service-Plattform nach und nach 
um weitere Inhalte ergänzt werden. So entsteht 
mit dem neuen Schulungskonzept, dem bereits 
aktualisierten Service-Portfolio und der Anglie-
derung an das Kundenportal ein Gesamtpaket 
für Schubert-Kunden, das ihnen Service-Leistun-
gen genau nach ihrem Bedarf ermöglicht.

Kontakt:
Gerhard Schubert GmbH Verpackungsmaschinen
Crailsheim
Tel.: +49 7951/400-0
info@gerhard-schubert.de
www.schubert.group

	❚ Das Unternehmen 

Die Gerhard Schubert GmbH ist weltweit 
anerkannter Marktführer für Top-Loading-
Verpackungsmaschinen (TLM). Das Fami-
lienunternehmen aus Crailsheim setzt bei 
seinen digitalen, roboterbasierten Verpa-
ckungsmaschinen auf ein Zusammenspiel 
von einfacher Mechanik, intelligenter 
Steuerungstechnik und hoher Modularität. 
Mit dieser Philosophie und einer eigenen 
Innovationskultur beschreitet das Unter-
nehmen seit über 50 Jahren völlig eigen-
ständige technologische Wege.

	❚ Abb. 1: Mit der Einweihung eines modernen Schulungszentrums in Crailsheim legt der Verpackungs-
maschinenhersteller Schubert den Grundstein für ein neues Schulungskonzept. 
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